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Pobyty ve Francii jsou vypsany vlastni dopravou s moznosti doobjednéni auto-
busové dopravy v terminech ozna¢enych &.

Vzdalenost francouzskych stredisek od €R je cca 1000-1300 km.

Zé&kladni charakteristikou lyZafské dovolené ve Francii je ubytovani pfimo na
sjezdovce ve vy$si nadmotské vysce, aviak za cenu delsi cesty z CR. Ubyto-
vani byla vzdy slabsi stranka Francie, ale musime s radosti fici, ze situace se
v poslednich letech velmi zlepsila. Vyrostlo velké mnoZstvi kvalitnich rezidenci,
Casto s bazénem ¢i saunou a za privétivé ceny. Kvalita lanovek stéle trochu za-
ostdvd za Rakouskem, ale i zde je vidét, Ze se Francouzi snazi a to zejména ve
vétsich strediscich.

Co se cen tyce, obecné plati, Ze skipas a ubytovani Ize poridit za velmi dobrou
cenu (ve srovnani s Rakouskem je Francie témér za ,,hubicku®). Na druhou stra-
nu konzumace v restauracich se zna¢né prodrazi.

PROGRAM AUTOBUSOVYCH ZAJEZDU
1. den / patek vecer: odjezd z CR.

2. den / sobota: pfijezd do stfediska kolem poledne; ubytovani po 17 hod. za
asistence delegata nebo dle pokynti CK. Bus obvykle neni k dispozici, klienti
travi ¢as venku.

3.-8. den / nedéle—péatek: lyzovani, vlastni program.

9. den / sobota rano: Ucastnici vyklidi a predaji uklizend studia / apartmany
delegatovi nebo ubytovateli. Od té chvile jiz neni ubytovani pfistupné. Uschova
zavazadel viz odstavec ZAVAZADLA. Odjezd ze stfediska v odpolednich / vecer-
nich hodinach.

10. den / nedéle: piijezd do CR v dopolednich hodinach (dle ¢asu odjezdu ze
stfediska a dle mista vystupu, cesta trvd min. 14 hod.).

CK si vyhrazuje prdvo na zmény v programu dle aktudlni situace.

PROGRAM ZAJEZDU VLASTNi DOPRAVOU

Prijezdovy den / sobota: ubytovani na zdkladé voucheru od CK. Je tfeba
dodrzet stanoveny Cas a dbat pokynil danych v informacich k pobytu nebo na
voucheru. CK neruci za situace vzniklé pozdnim pfijezdem klienta nebo nere-
spektovanim pokyn(.

V priibéhu pobytu: vyzvednuti skipasu na zakladé voucheru od CK, lyZovani,
vlastni program.

Odjezdovy den / sobota: predani studia / apartmanu ubytovateli dle informaci

k pobytu od CK obvykle rdno mezi 8 a 9 hodinou, nedohodnete-li se s ubyto-
vatelem jinak.

SKIPAS

® Je soucdsti ceny zéjezdu formou tzv. balicku, tzn., Ze CK jej objednévd a na-
kupuje pfedem jako soucést ubytovéni. Na skipas se tedy také vztahuiji stor-
nopodminky viz VSeobecné podminky str. 26—-27.

m V zakladni cené zéjezdu je 6denni skipas s platnosti NE-PA. Jeho presny
rozsah (oblast platnosti) viz jednotlivé stfediska pfip. smlouva o zajezdu.

m Skipas lze v CK prodlouzit na odjezdovou sobotu (dle situace i na pfijezdovou),
pfip. rozsifit na celou oblast a to nejpozdéji 10 dni pfed nastupem na zjezd,
tj. pfed uzévérkou smlouvy o zdjezdu. Po uzévérce Ize skipas ménit nebo rusit
pouze v souladu se VSeobecnymi podminkami — poplatek 200 K¢ za zménu.

Zména skipasu v den odjezdu nebo po pfijezdu do stfediska neni mozna.

Den navic si Ize téZ individuaIné pfikoupit ve stfedisku na pokladné.

® CK neruci za $kodu vzniklou pozdnim pfijezdem do strediska zpiisobenym
vy$8i moci (pocasi, dopravni zacpa apod.). Penize za nevyuzity den lyzovani
vraci CK pouze v pfipadé, Ze je nebude (ctovat francouzsky partner. Pip.
vrceni penéz je vyhradné v kompetenci CK a vzdy az po navratu. Nelze po-
Zzadovat na misté po priivodci nebo poskytovateli sluzeb.

m Slevy pro nelyzare, déti a seniory viz tabulka SKIPASY u jednotlivych stredisek.

® Skipasy zdarma (malé déti, veterani) vyzveddvaji klienti na pokladné sami
(iv pfipadé, ze je pfitomen delegét) a musi se prokazat osobnim dokladem.

UBYTOVANI

® Je bez stravy, studia/apartmany maji vlastni kuchyiku.

® Obvykle neni vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

m Vétsinou v blizkosti sjezdovky nebo lanovky.

® Cena ubytovani ve Francii je obecné vyrazné nizsi ve srovnani s Rakouskem.

® Nejlevnéjsi ubytovéni (obecné rezidence) byvd malo prostorné, ma casto
opotfebované vybaveni, spani je obvykle i na palandé. Jsou vsak vyjimky,
kdy i tato kategorie nabizi hezké ubytovani.

® V nabidce madme i stredni az vyssi/luxusni kategorii ubytovani. U jednotlivych
stfedisek je tato kategorie barevné odliSena zlatou barvou.

® Ve Francii obecné plati, Ze ve vSech kategoriich byva nedostatek dloznych
prostor, postele mivaji mensi rozmér (140 x 200 dvouliizko, 80 x 180 jed-
nollizko atd.) a Casto je tfeba pocitat s palandou (ptejte se pfi objednavce).

® V rdmci stejné kategorie ubytovani mohou byt velké rozdily ve vybaveni,
vzhledu a opotiebeni. Toto bohuzel nejsme schopni ovlivnit, nema to vliv na
cenu zdjezdu a nebude to uznano jako divod k reklamaci.

m V z4kladni, nejlevnéjsi kategorii ubytovani nebyva povlecenti, rucniky, toaletni
papir, uklidové a myci prostredky apod. (vyjimky viz jednotlivd ubytovani).

® Po prevzeti ubytovani doporucujeme stav jednotky zkontrolovat, spoditat in-
ventdr a vyplnit formular o zadvadach (je-li k dispozici u ubytovatele). Soupis



o nedostatcich a zavadach nebo formular predejte do druhého dne ubytova-
teli. Je tfeba upozornit na zavady, které chcete odstranit, popiste ale pokud
mozno konkrétné i nedostatky, které k odstranéni nejsou (napf. nedostatecny
tklid, rozvrzand Zidle, ulomeny vésak apod.). Zajistite se tak proti pfip. po-
kuté od ubytovatele za poskozené vybaveni, nedostatecny (iklid apod.

® CK neruci za nasledky pozdniho pfijezdu klientli jedoucich na zajezd vlastni
dopravou (klient se nedostane ke kli¢im od ubytovani, klient se nedostane
do budovy apod.).

V katalogu pouzivame nasledujici ndzvoslovi

® Obecné rezidence: zakladni, nejlevnéjsi typ ubytovéni, budovy nebo kom-
plexy budov (v katalogu jmenovité neupfesnéné), studia/apartmdny jsou jed-
noduse zafizené, mohou byt opotfebované, prostorové dspornéjsi. Vétsinou
bez recepce a dalich sluzeb.

® Konkrétni rezidence/chalety: prostornéjsi a komfortngjsi, nékdy wellness,
recepce a dalsi sluzby. V nabidce najdete i opravdu krdsné stylové ubytovani
za prijatelné ceny.

® Studio: mensi typ ubytovani, pro 2—4 osoby, obvykle palanda v predsiiice,
kabiné nebo spacim koutu, rozkladaci sedacka v obyvacim pokoji s kuchyn-
skym koutem. Nékdy spani, sezeni i kuchyn v ramci jedné mistnosti. Studia
pro 4 a vice osob mivaji balkon.

= Apartman: pro 4 a vice osob, je zde obvykle obyvaci pokoj s kuchynskym
koutem, loznicka s palandou nebo dvoullizkem, obvykle balkon. Studia
i apartmany maji vlastni koupelnu, WC a vybaveny kuchynsky kout: el. vafic,
lednice, obvykle mikrovinka nebo mala el. trouba, ¢asto mycka nadobi, pri-
bory, hrnce, nadobi...

® Kabina: ¢astecné oddélena, nékdy uzaviratelna mistniistka bez oken nebo
predsifika, obvykle s palandou.

® Spaci kout: vyklenek v rdmci obyvaciho pokoje bez uzavreni, nékdy oddélen
zavésem, Casto s palandou.

UKLID

= Uklid béhem pobytu ani zavére¢ny (klid obvykle neni v cené. Vyjimky viz
jednotliva ubytovani.

= Na konci pobytu je tfeba studio/apartman uvést do bezvadného/pivodniho
stavu (uklidit, vynést odpadky, srovnat nabytek atd.) a pfedat jej ubytovateli
nebo delegatovi obvykle mezi 8-9 hod. réno.

® \lyhodnoti-li ubytovatel studio/apartman jako nedostatecné uklizené, mize
strhnout odpovidajici ¢astku z kauce viz odst. Kauce.

= klidové prostiedky si klienti zajistuji sami.

m Z4vérecny uklid (kromé kuchyné — tu uklizite vzdy sami) Ize dokoupit, ceny od
40 EUR/studio nebo apartman.

POBYTOVA TAXA

® Cca 1-2,5 EUR/os./noc, plati se povinné na misté ubytovateli nebo pfedem
v CK. Jeji vyse je dana mistnimi Gfady a miize se kdykoliv béhem roku zménit.
V pfipadé zmény m4 klient povinnost rozdil uhradit nebo mu CK rozdil vrati.

KAUCE

m Ucastnici sklddaji povinné ve stfedisku vratnou kauci na ubytovani cca
200-1000 EUR/studio ¢i apartmdn. Vyse kauce je dle typu ubytovéni, upfes-
nime pfed odjezdem.

® Kauce je splatnd na misté nejcastéji platebni kartou (ubytovatel si danou
¢éstku predautorizuje).

= Ubytovatel ma pravo strhnout ¢ast kauce nebo celou kauci zejména v pfi-
padé poskozeni zafizeni, poruseni ubytovaciho fadu, nedostatecného Ukli-
du na konci pobytu, ztraty kli¢d apod. VySe kauce i financni postihy ve vyse
jmenovanych pfipadech jsou dény vyhradné ubytovatelem a CK je nem(ze
nijak ovlivnit.

m Neshoddm pfi posuzovani stavu ubytovani a neoprdvnénému strzeni penéz
z kauce lze predejit pfedanim soupisu zdvad a nedostatki ubytovateli na za-
Cétku pobytu — viz odstavec Ubytovani.

® Pfedautorizace u kauce placené kartou mlze vyprset az 1 mésic po Vasem
ndvratu.

POVLECENI, RUCNIKY, UTERKY

® Obvykle neni v cené. Viyjimky viz jednotliva ubytovani.

® Povleceni Ize dokoupit téZ u ubytovatele, poplatek cca 15 EUR/os./pobyt
(pouze pfedem!). Fasujete pfi ubytovéni, postele nejsou povlecené.

® Ve Francii je obvyklé povleceni typu 2 prostéradla a vak na polstar, miize byt
i jednordzové ,,papirové“.

= Obvyklé jsou také velké prikryvky na dvoullizko.

TECHNICKY DOPROVOD, DELEGAT A ASISTENCE CK PO DOBY POBYTU

® Technicky doprovod je osoba, kterd je pfitomna v autobuse a fesi organizaci
po dobu cesty.

® Delegét je na misté k dispozici klientim zéjezdl s autobusovou dopravou
vypravenou CK PETR'S a pfi minimalnim poctu 30 osob ve stfedisku, po do-
hodé i v jinych pfipadech. Delegét obvykle zajistuje i technicky doprovod po
dobu cesty.

® Delegdt zajiStuje organizaci pii prepravé, pfi pfijezdu a ubytovani, zprostred-
kuje kontakt se zahrani¢nim partnerem, vyfizuje reklamace, obstarava skipa-
sy a pomaha pfi feSeni nenadalych udalosti (Uraz, kradeZ apod.).

® Delegét neni k dispozici klienttim, ktefi si zakoupili pouze jednotlivé sluzby
(napt. doprava, skipas apod.), ktefi cestuji vlastni dopravou a v pfipadé, Ze
je ve stfedisku méné nez 30 osob. V téchto pfipadech klienti obdrzi od CK
pokyny, vouchery k ubytovani a na skipasy.

= Neni-li k dispozici delegat, jsme klientlim plné k dispozici v CK na telefonu.
Zejména v den pfijezdu a odjezdu jsme na telefonu i mimo béZznou provozni
dobu a ochotné pom(izeme pii jednani s ubytovatelem.

DOPRAVA A PREPRAVNI RAD

® Neni zahrnuta v zakladni cené, u zajezdii oznacenych & Ize dokoupit za
2700 Ke/os.

® Doprava je zajisténa autobusy vypravenymi CK PETR'S s doprovodem, pfipad-
né busy partnerskych CK a dopravnich kancelafi bez doprovodu CK PETR'S.

® (Odjezdy autobusl jsou obvykle z Prahy, svozy z jinych mést jsou mozné dle
situace po dohodé a za pfiplatek.

® K odjezdu autobusu je nutno se dostavit s pfedstihem alespon 30 min. CK
nenese odpovédnost za Skodu, kterd vznikne klientovi pozdnim pfichodem
k odjezdu. Autobus na opozdilce neceka a odjizdi.

m Béhem cesty je mozné zakoupit nealko ndpoje a pivo, o prestavkach i kdvu a ¢aj.

m K dispozici je video, WC v buse obvykle neni v zimé v provozu. Cestujici
jsou povinni dbat pokyn(i vedouciho prepravy nebo fidice, zdrzet se koureni
a nadmérného piti alkoholickych népoja.

m Pestdvky jsou obvykle na benzinovych pumpdach nebo odpocivadlech, délka
je 15 az 20 min., stavi se po tfech az Ctyfech hodinach jizdy.

® V piipadé, Ze cestujici hrubé narusi kézen béhem prepravy, ma delegét pfip. jina
povéfend osoba prdvo okamzité a bez nahrady vyloucit tuto osobu ze zéjezdu.

= Autobus veze klienty zpravidla do jednoho strediska. V nékterych pripadech
je ale doprava sloucena a bus zajizdi do vice stfedisek nebo je nutné béhem
cesty prestoupit na jiny bus, taxi apod.

= Autobus obvykle nezajizdi az ke vchodu do ubytovani a je tfeba dojit i se zavaza-
dly pésky (cca 200-400 m) nebo dojet skibusem. Volte proto vhodna zavazadla.

® Pfj zvoleni autobusové dopravy jsou klienti povinni pfizplisobit se organizaci
prepravy, zakonnym povinnostem fidi¢l (pfestavky, max. doba fizeni apod.)
i ostatnim spolucestujicim.

ZAVAZADLA

m Cestujici ma narok na pfepravu 3 zavazadel v¢. lyZi v zavazadlovém prostoru:
1 taska (nebo kufr/batoh do 25 kg) + 1 mensi taSka na boty nebo s jidlem +
1pdr lyzi (nebo 1 snowboard) a 1 pfiru¢ni zavazadlo do 5 kg. Nadlimitni pocet
zavazadel Ize nahlasit predem, je-li misto, je mozné je prevézt za popla-
tek. Bez nahlaseni NEBUDOU NALOZENA.

® VSechna zavazadla musi byt oznacena jménem, tel. Cislem, terminem zdjezdu
a cilovym stfediskem.

® Klienti zavazadla nakladaji dle pokyni fidice. CK nenese odpovédnost za na-
loZeni zavazadel do nesprdvného autobusu nebo nevylozeni zavazadel v cili.

= Balené ndpoje (pivo, voda, ...), krosny s konstrukci a jind neskladna zava-
zadla NEBUDOU NALOZENA.

m (schova zavazadel ve stfedisku v den piijezdu a odjezdu neni béZné soucdsti
sluzeb CK. Nékdy je k dispozici ischovna (poplatek cca 2 EUR/kus). Neni-li
k dispozici Gschovna, klienti si zavazadla hlidaji sami nebo ve spoluprécis de-
legétem (je-li pfitomen).

® V cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi zavazadel, Ize dokoupit v rdmci cest.
pojistént viz str. 26-27.

POKYNY K ODJEZDU, K POBYTU

Informace k pobytu a vouchery zasild CK e-mailem nejpozdéji 7 dni pred zahé-

jenim zajezdu. Posledni upfesnéni pak nejpozdéji ve stredu (tj. 3—4 dny pred

zahajenim pobytu).

Nékdy se ndm bohuZel ani pfes maximdini snahu nepodafi dodrZet dekiaro-

vané postupy (zejména v dopravé a organizaci ve stredisku). V téchto pfipa-

dech kiienty Zdddme o shovivavost a pripadnou soucinnost pfi feseni nenaddle

vznikiych situaci. Dékujeme.



