INFORMACE K ZAJEZDUM DO FRANCIE (soucast smlouvy o zajezdu):
Pobyty ve Francii jsou vypsany vlastni dopravou s moznosti objednani autobusu v terminech ozn. BUS.
Vzdalenost francouzskych stiedisek od CR je cca 1000 — 1300 km.

Zakladni charakteristikou lyZarské dovolené ve Francii je ubytovani pfimo na sjezdovce ve vyssi nadmorské vysce, avsak
za cenu deli cesty z CR. Ubytovani byla vidy slabsi stranka Francie, ale situace se v poslednich letech velmi zlepsila.
Vyrostlo velké mnozstvi kvalitnich rezidenci, ¢asto s bazénem ¢i saunou a lze fici, Ze za privétivé ceny. Kvalita lanovek
stale trochu zaostava za Rakouskem, ale i zde je vidét, Ze se Francouzi snazi a to zejména ve vétsich strediscich.

Co se cen tyce, obecné plati, Ze lyZatsky pobyt ve Francii lze stdle pofidit za sluSnou cenu.

Program autobusovych zajezdu:

1. den PA vecer odjezd z CR

2. den SO pfijezd do stfediska kolem poledne; ubytovéani po 17h na zakladé voucheru od CK. Klienti si zajistuji
sami. MoZnosti prostoru pro ¢ekani jsou omezené, ¢asto se ¢eka venku (pfip.v restauraci apod.)

3.-8. den NE-PA ly7ovani, vlastni program

9. den SO rdno ucastnici vyklidi a predaji uklizené apartmany ubytovateli. Od té chvile jiz neni ubytovani
pfistupné. Uschova zavazadel viz odstavec ZAVAZADLA. Odjezd ze stiediska v odpolednich / vegernich
hodinach. Klienti obvykle cekaji venku.

10. den NE pfijezd do CR v dopolednich hodinach (dle €asu odjezdu ze stiediska a dle mista vystupu, cesta trva cca
16-20h)

CK si vyhrazuje pravo na zmény v programu dle aktudlni situace.

Program zajezd( vlastni dopravou:

Pfijezdovy den SO ubytovani na zdkladé voucheru od CK. Klienti vyfizuji sami. Je tfeba dodrzet ¢asy pro
check-in a dbat pokynt danych v informacich k pobytu nebo na voucheru. CK neruci za situace vzniklé
nenahlasenim pozdniho pfijezdu klienta nebo nerespektovanim pokyna.

V priibéhu pobytu vyzvednuti skipasu na zédkladé voucheru od CK, lyZovani, vlastni program.

Odjezdovy den SO predani apartman( ubytovateli dle informaci od CK obvykle rdno mezi 8 a 9 hodinou,
nedohodnete-li se s ubytovatelem jinak.

Skipas:

- Je soucdsti ceny zdjezdu formou tzv. bali¢ku, tzn., Ze CK jej objedndvd a nakupuje predem jako soucast
ubytovani. Na skipas se tedy také vztahuji stornopodminky viz VSeobecné podminky.

- V zékladni cené zajezdu je 6denni skipas s platnosti NE — PA. Jeho pFesny rozsah (oblast platnosti) viz jednotliva
stfediska pfip. smlouva o zajezdu.

- Skipas lze prodlouZit na odjezdovou sobotu (dle situace i na pfijezdovou), pfip. rozsifit na celou oblast. Lze

resit predem v CK nejlépe pfi doplatku. Nejpozdéji lze skipas zménit 14 dni pfed nastupem na zajezd. Po
dohodé a v nékterych pripadech Ize i v kratsi Ih(ité (zalezi na dodavateli).

Zména skipasu v den odjezdu nebo po pfijezdu do stiediska neni mozna. Den navic si Ize téZ individualné
prikoupit ve stfedisku na pokladné.

- CK neruci za skodu vzniklou pozdnim pfijezdem do stfediska zplsobenym vyssi moci (pocasi, dopravni zacpa

apod.). Nevyuzity skipas propada, penize nelze vratit.

- Slevy pro nelyzZare, déti, mladez a seniory viz tabulka SKIPASY u jednotlivych stfedisek.

- Skipasy zdarma (malé déti, veterani) obvykle vyzvedavaji klienti na pokladné sami, musi se prokazat osobnim
dokladem.



Ubytovani:

- Je bez stravy, studia/apartmany maji vlastni vybavenou kuchyriku

- Obvykle neni vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

- Vétsinou v blizkosti sjezdovky nebo lanovky.

- Nejlevnéjsi ubytovani (obecné rezidence) byva malo prostorné, ma casto opotifebované vybaveni, spani je obvykle i
na palandé. Jsou vsak vyjimky, kdy

i tato kategorie nabizi hezké ubytovani.

- V nabidce mame i stfedni az vyssi/luxusni kategorii ubytovani. U jednotlivych stfedisek je tato kategorie barevné
odlisena zlatou barvou.

- Ve Francii obecné plati, Ze ve vSech kategoriich (i v luxusni) byva nedostatek uloZnych prostor, postele
mivaji mensi rozmér (140 x 200 dvoul(zko, 80 x 180 jednolizko atd.) a Casto je tfeba pocitat s palandou
(ptejte se pri objednavce).

-V ramci stejné kategorie ubytovani mohou byt velké rozdily ve vybaveni, vzhledu a opotrebeni. Toto

bohuzel nejsme schopni ovlivnit, nema to vliv na cenu zdjezdu a nebude to uznano jako dlivod k reklamaci.

- V zakladni, nejlevnéjsi kategorii ubytovani nebyva povleceni, rucniky, toaletni papir, uklidové a myci
prostfedky apod. (vyjimky viz jednotliva ubytovani).

- Po prevzeti ubytovani doporucujeme stav jednotky zkontrolovat, spocitat inventar a sepsat zavady a
nedostatecnosti. Tento soupis predate do druhého dne ubytovateli. Je tfeba upozornit na zavady, které
chcete odstranit, popiste ale pokud mozno konkrétné i nedostatky, které k odstranéni nejsou (napfr.
nedostatecny uklid, rozvrzana Zidle, ulomeny vésak apod.). Zajistite se tak proti pfip. pokuté od ubytovatele
za poskozené vybaveni, nedostatec¢ny uklid apod.

- CK neruci za nasledky vcas nefeSeného pozdniho pfijezdu klientd jedoucich na zajezd vlastni dopravou
(klient se nedostane ke kli¢im od ubytovani, klient se nedostane do budovy apod.)

V katalogu pouzivame nasledujici nazvoslovi:

- Obecné rezidence zdkladni, nejlevnéjsi typ ubytovdni, budovy nebo komplexy budov (v nabidce obvykle
jmenovité neupfesnéné), studia/apartmany jsou jednoduse zafizené, mohou byt opotfebované, prostorové
Uspornéjsi. Vétsinou bez recepce a dalSich sluzeb.

- Konkrétni rezidence/chalety o néco prostornéjsi a komfortnéjsi, nékdy wellness, recepce a dalsi sluzby.
V nabidce najdete i opravdu krasné stylové ubytovani za prijatelné ceny.

- Studio - mensi typ ubytovani, pro 2-6 osob, obvykle palanda v pfedsifice, kabiné nebo spacim koutu +
loznicka/loznicky (maze byt palanda), rozkladaci sedacka v obyvacim pokoji s kuchyriskym koutem. Nékdy
spani, sezeni i kuchyn v ramci jedné mistnosti. Studia pro 4 a vice osob mivaji balkon.

- Apartman - pro 4 a vice osob, je zde obvykle obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem, loZnicka/loznicky s palandou nebo
dvoullzkem, obvykle balkon.

Studia i apartmdany maiji vlastni koupelnu, WC a vybaveny kuchynisky kout: el. vari¢, lednice, obvykle
mikrovinka nebo mald el. trouba, ¢asto mycka nadobi, pfibory, hrnce, nadobi...

- Kabina — ¢astec¢né oddélena, nékdy uzaviratelna mistnistka bez oken nebo predsirika, obvykle s palandou

- Spaci kout — vyklenek v ramci obyvaciho pokoje bez uzavreni, nékdy oddélen zavésem, casto s palandou

Uklid:

- Uklid b&hem pobytu ani zavérecny uklid obvykle neni v cené. Vlyjimky viz jednotliva ubytovani.

- Na konci pobytu je tfeba apartman uvést do bezvadného/puvodniho stavu (uklidit, vynést odpadky, srovnat nabytek
atd.) a predat jej ubytovateli obvykle mezi 8-9 hod. rano.

- Vyhodnoti-li ubytovatel apartman jako nedostatecné uklizeny, mize strhnout poplatek z kauce viz odst. Kauce

- Uklidové prostredky si klienti zajistuji sami.

- Zavérecny uklid (kromé kuchyné-tu uklizite vidy sami) Ize dokoupit, ceny od 40 EUR / studio nebo apartman.



Pobytova taxa:
- Cca 1-2,5 EUR/os./noc, plati se povinné na misté ubytovateli. Jeji vyse je dana mistnimi Urady a maze se kdykoliv
béhem roku zménit. V pfipadé zmény ma klient povinnost rozdil uhradit nebo mu CK rozdil vrati.

Kauce:

- U¢astnici skladaji povinné ve stfedisku vratnou kauci na ubytovani cca 200 — 1000€ / studio & apartman.
Vyse kauce je dle typu ubytovani, upfesnime pred odjezdem.

- Kauce je splatna na misté nejcastéji platebni kartou (ubytovatel si danou ¢astku pfedautorizuje).

- Ubytovatel ma pravo strhnout ¢ast kauce nebo celou kauci zejména v pripadé poskozeni zafizeni, poruseni
ubytovaciho radu, nedostatecného uklidu na konci pobytu, ztraty klich apod. Vyse kauce i financ¢ni postihy ve
vySe jmenovanych pripadech jsou dany vyhradné ubytovatelem a CK je nem(ze nijak ovlivnit.
- Neshodam pfri posuzovani stavu ubytovani a neopravnénému strzeni penéz z kauce lze predejit predanim
soupisu zavad a nedostatkd ubytovateli na za¢atku pobytu — viz odst. Ubytovani.

- Pfedautorizace u kauce placené kartou mize vyprset az 1 mésic po Vasem navratu.

Povleceni, ru¢niky, utérky:

- Obvykle neni v cené. Vyjimky viz jednotliva ubytovani.

- Povleceni Ize dokoupit téZ u ubytovatele, poplatek cca 15€/0s./pobyt (pouze pfedem!). Fasujete pfi
ubytovani, postele nejsou povlecené.

- Ve Francii je obvyklé povleceni typu 2 prostéradla a vak na polstar, mlze byt i jednorazové ,,papirové”.
- Obvyklé jsou také velké prikryvky pro 2 osoby na dvoul(izko.

Technicky doprovod, delegat a asistence CK po doby pobytu:

- Technicky doprovod je osoba, kterd je pfitomna v autobuse a fesi organizaci po dobu cesty.

- Delegat v misté obvykle neni, klientim jsme k dispozici v CK na telefonu. Zejména v den pfijezdu a odjezdu
jsme na telefonu i mimo béZnou provozni dobu.

Odbaveni (pokyny, vouchery k pobytu, pojisténi):
Veskeré podklady k pobytu zasila CK e-mailem nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu. Posledni upfesnéni
pak nejpozdéji ve stfedu (tj. 3-4 dny pred zahajenim pobytu).

Nékdy se nam bohuZel ani pfes maximalni snahu nepodafi dodrZet deklarované postupy (zejména v dopravé
a organizaci ve stredisku). V téchto pripadech klienty Zddame o shovivavost a pfipadnou soucinnost pfi reseni
nenadale vzniklych situaci. Dékujeme.



