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VSEOBECNE PODMINKY CK PETR’S PRO LYZARSKE ZAJEZDY
(soucast smlouvy o zajezdu)

I. REZERVACE

Mista na zajezd je moZno zarezervovat pres webové stranky, e-mailem, telefonicky, u obchodnich partner(i nebo osobné.
Cestovni kancelar, obchodni firma PETR’S, s.r.o. (dale jen CK), potvrdi pfijeti objednavky a sdéli Ih(tu splatnosti zalohy,
béhem niz ma zdkaznik pozadovana mista v zajezdu predbézné rezervovana (obvykle 1-5 dni).

Il. UZAVRENI SMLOUVY O ZAJEZDU

a) Na zakladé poptavky CK zdkaznikovi pfeda na provozovné nebo zasle emailem navrh smlouvy o zdjezdu (dale Smlouva) s
datem splatnosti zalohy a formular pro informace k zajezdu dle zak. 111/2018. Smlouva je v tomto pfipadé uzaviena jejim
podpisem zdkaznikem osobné v provozovné CK nebo potvrzenim formou souhlasného emailu zaslaného CK zakaznikem.
V ostatnich pfipadech zdkaznik vyplni zavaznou prihlasku/formular smlouvy se viemi Udaji a zasle ji CK, ktera potvrzenou
prihlasku zasle zpét zakaznikovi, ¢imz dojde k uzavieni smlouvy mezi zakaznikem a CK. Smlouva obsahuje vsechny zakonem
stanovené naleZitosti pro potvrzeni o zajezdu dle par. 2527 NOZ.

b) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky, ddle Informace k zajezdim uvedené na webu www.petrs.cz
a informace k ubytovani, které jsou uvedené u jednotlivych stfedisek na webu nebo v individualni nabidce.

c¢) Zakaznik svym podpisem na smlouvé nebo odeslanim souhlasného emailu stvrzuje, Ze se seznamil s Gdaji a podminkami
uvedenymi na Smlouvé (v¢. VSeobecnych podminek, Informaci k zajezdu a informaci k ubytovaniviz b)), Ze jsou srozumitelné,
Ze s nimi souhlasi a pfijima je a s timto védomim si zajezd kupuje.

d) Zakaznik zodpovida za vcasné dodani osobnich Gdajl Ucastnikl nejpozdéji do data splatnosti zalohy, za pravdivost a Upl-
nost téchto Udajll. Dale zodpovida za sezndmeni ostatnich Ucastnikd s podminkami a informacemi tykajicimi se zajezdu a je
na néj adresovana veskera korespondence ve véci zajezdu.

e) Smlouva se stava ucinnou v okamziku zaplaceni zalohy. Neobdrzi-li pak CK ve stanoveném terminu doplatek a Udaje o
Ucastnicich, ma pravo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni od smlouvy plati podminky viz VIII.

f) Uzavérka objednavky sluzeb je 10 dni pfed zahdjenim zajezdu. Pfi zméné objednanych sluzeb po uzavérce CK miiZe Uctovat
poplatek 200 K¢ za kazdou jednorazovou zménu. Zména objednanych sluzeb v den odjezdu neni mozna.

INl. ZPUSOBILOST K UCASTI NA ZAJEZDU

Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu zUc¢astnit v doprovodu dospélého Ucastnika, ktery se zavazuje k dohledu nad nimi. U
osob mladsich 18 let je k pfijeti do zajezdu nutny pisemny souhlas zdkonného zéastupce. V pfipadé hrubého naruseni kazné
si CK vyhrazuje pravo vyloucit Ucastnika ze zajezdu bez ndroku na ndhradu a odmitnout jeho dalsi G¢ast na akcich poradanych
CK. Objednavatel ma povinnost poskytnout CK Udaje umoziujici spojit se s nezletilym nebo s osobou, ktera za nezletilého
odpovida v misté pobytu, cestuje-li nezletily bez doprovodu osoby, kterd o néj pecuje.

IV. PLATEBNi PODMINKY

Zaloha ¢ini 50 % z celkové ceny zajezdu a je splatna pfi vzniku smluvniho vztahu. Splatnost doplatku je nejpozdéji 46 dni
pred nastupem na zajezd, splatnost si zakaznik hlida sdm, CK k Uhradé nevyzyva. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti do-
platku je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit (CK poskytuje pro thradu jesté dodatecnou Ihitu 5 dnt) a zakaznik
je povinen zaplatit odstupné viz odst. VIII. téchto VSeobecnych podminek. Terminem splatnosti (resp. ,,zaplacenim ceny
zajezdu’’) se rozumi datum prijeti penéz na ucet CK nebo v hotovosti v CK.

V ptipadé vzniku smluvniho vztahu méné nez 46 dni pred zahajenim zajezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové
ceny zajezdu obratem po podpisu Smlouvy. V opacném pripadé je CK opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Platbu Ize provést bankovnim prevodem nebo vkladem na ucet CK pod variabilnim symbolem = ¢islo Smlouvy, nebo pou-
kazkami/benefity (dale viz odst. V.).

Bankovni udaje (FIO banka) CZK: 2000129647/2010 EUR: 2700129648/2010, IBAN: CZ4220100000002700129648 SWIFT:
FIOBCZPPXXX

PFi rezervaci mohou byt sjedndny i jiné platebni podminky.
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V. PLATBY PROSTREDNICTViM ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Platbu benefity je nutné nahlasit jiz pfi rezervaci zajezdu. Benefity je mozno pouzZit pouze na Uhradu zakladni ceny zdjezdu,
musi byt ¢erpany v pIné hodnoté a nejsou sménitelné za hotovost, a to ani v pfipadé storna. V takovém pfipadé je hodnota
poukazek, po odecteni pripadnych stornopoplatkl, pfevedena na zdjezd v jiném terminu dle aktualni nabidky CK a volby
klienta. Pti platbé zdjezdu benefity nelze uplatnit narok na pojistné plnéni za storno, pojistné v tomto ptipadé nelze odecist
z ceny zajezdu..

VI. CENA ZAJEZDU
Cena zdjezdu je predmétem smlouvy mezi zakaznikem a CK. Ceny vychazi z cenové nabidky na www.petrs.cz ¢i z nabidky
individualné sestavené, kalkulace dle kurzu CNB.

VIl. CESTOVNI POJISTENI A POJISTENI STORNA ZAJEZDU

V CENE JE ZAHRNUTO ZAKLADNI POJISTENI STORNA ZAJEZDU UNIQA s limitem plnéni 10 000 K& (pojistné je soucasti ceny).
Cena pojisténi je 22 K¢ /os. a den, pojisténi je sjednano okamzikem uhrazeni zélohy za zajezd. Pojisténi lze vyjmout/zrusit
pti rezervaci pred Uhradou zalohy, pozdéji to jiz neni mozné. Pojisténi storna lze uplatnit na akutni zdravotni divody
vzniklé pred zacatkem pobytu. V rdmci pojistné udalosti poj. hradi 80 % z vySe stornopoplatku vycisleného CK, max. 10 000
Ké/os. Pojistna doba konci okamzZikem Cerpani prvni sluzby (nastup do autobusu, ubytovani, odbér skipasu apod.), nejpoz-
déji vsak ve 24.00 hod. dne sjednaného jako pocatek pojisténi.

Pojisténi je sjednano Uhradou zalohy na zajezd a dodanim kompletnich osobnich Udajd (jméno, datum narozeni, adresa).
Bez dodani osobnich Udaju, a to i v pfipadé uhrady zalohy, neni klient pojistén. Pfi Uhradé zajezdu benefity nelze uplatnit
narok na pojistné plnéni za storno

V CENE NENi ZAHRNUTO CESTOVNI POJISTENI. CK méZe zprostfedkovat UNIQA cestovni pojisténi, zahrnuje lyZovani a snow-
boarding na sjezdovce, v rozsifené verzi i mimo znacené sjezdovky (samostatné neprodejné). PIné znéni podminek pojistovny
Uniga vcetné limitd plnéni na www.petrs.cz nebo na vyzadani. Cena za den:

- 45 Ké/dospély 18-59 vé., 35 Ké/dité do 17 vé., 60 KE/senior 60+ (tarif K7S+), limit plnéni pro storno je 15 000 K¢.

- 85 Ké/dospély 18+ (véetné seniorh) a 60 K&/dité do 17 vé., (tarif K7SN+, navic jizda mimo znacenou sjezdovku), limit
plnéni pro storno je 15 000 K¢.

- 130 Ké/dospély 18+ (véetné senior() a 90 K&/dité do 17 vé. (tarif K7SN20+, navic jizda mimo znacenou sjezdovku a
navyseny limit pro storno), limit pInéni pro storno storno je 20 000 K¢.

Karti¢ku pojistovny UNIQA s kontaktem na asistenéni sluzbu dostanete obvykle e-mailem pred odjezdem v rdamci odbaveni.
Nelze pojistit osoby do statu, kde maiji trvaly nebo prechodny pobyt ¢i jsou jeho obcany. Vék pojisténych neni omezen.

PIné znéni podminek pojistovny Uniga na www.petrs.cz nebo na vyzadani.

Informace o zpracovani osobnich 0daji ohledné pojisténi najdete na https://www.uniqa.cz/osobni-udaje/ a
na https://www.click2claim.eu/dat... Ohledné stiznosti se miZete obratit na pojistovnu, p¥ip. Ceskou narodni banku. Spory
muZzete resit i mimosoudné.

VIil. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA A ODSTUPNE (STORNO POPLATKY)
Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit:

a) Kdykoliv bez uvedeni dlivod

Tuto skutecnost je tfeba oznamit pisemné nebo osobné v provozni dobé CK. Pro stanoveni vyse stornopoplatku je
rozhodujici datum prevzeti oznameni o stornu pracovnikem CK v provozni dobé.

CK Uctuje tyto stornopoplatky pfi odstoupeni od smlouvy/zruseni zajezdu v nasledujicich lhitach pred datem zaha-
jeni zajezdu uvedenym ve smlouvé:

91 a vice dni stornopoplatek 20 %, min. 2 500 Ké/os.,

90-61 dni stornopoplatek 40 %,

60-46 dni stornopoplatek 50 %,
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45-11 dni stornopoplatek 90 ,
10-0 dni stornopoplatek 100 %.

Ucastnik za sebe mize kdykoliv sjednat ndhradu v souladu s § 2532 a postoupit smlouvu tfeti osobé, splfiuje-li tato
osoba podminky U&asti na zajezdu. U&astnik musi dorucit CK prohladeni nového G&astnika, Ze s uzavienou
smlouvou souhlasi a Ze splfiuje podminky Ucasti na zdjezdu. PGvodni i novy Ucastnik jsou zavazani spolecné a ne-
rozdilné k Uhradé skute¢nych nakladu, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou. Zakaznik musi CK
oznamit, Ze se misto néj zucastni jind osoba nejpozdéji 14 dni pred pocatkem zdjezdu.

STORNOPOPLATKY SE POCITAJI VZDY Z CELKOVE CENY ZAJEZDU (VC. SKIPASU, DOPRAVY A DALSICH SLUZEB) A
PO ODECTENI POJISTNEHO.

V ptipadé ¢astecného stornovani osob z ubytovaci jednotky je zakaznik povinen uhradit stornopoplatek odpovidajici
skute¢nym nakladlm spojenym s takovymto ¢asteCnym stornovanim. V tomto pfipadé se skutecné naklady mohou
od uvedenych stornopoplatk liSit, obvykle byvaji vyssi.

Pfi zruseni dopravy ze strany zdkaznika ve |hité delSi nez 35 dni pred zahajenim zajezdu plati stornopoplatky viz
vyse, od 35. dne pred zahdjenim zdjezdu ¢ini stornopoplatek za dopravu 100 % z ceny dopravy bez ohledu na divod
zruseni.

Veskeré stornopoplatky jsou splatné ihned a budou automaticky zapocteny s jiz zaplacenymi zalohami, s ¢imz zakaz-
nik vyslovné souhlasi.

V pfipadé zruseni zajezdu zanikd narok zakaznika nebo jeho spolucestujicich na objednané sluzby, a to i v pfipadé,
Ze uhradi stornopoplatek.

U nékterych zajezdd mohou platit odlisné stornopodminky. CK na tuto skute¢nost musi zakaznika pisemné upozornit.

b) Nesouhlasi-li se zménami v zajezdu dle €l. XI. niZe;

) JestliZe pred zahdjenim zajezdu v misté uréeni cesty nebo pobytu nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista pobytu. Mezi tyto okolnosti
nespada nedostatek snéhu ve stredisku.

Veskeré platby musi byt v tomto pripadé zakaznikovi vraceny. Zakaznik nehradi Zadné storno a nema narok na
nahradu skody.

Zakaznik je povinen dorucit oznameni o odstoupeni od Smlouvy CK pisemné nebo se dostavit osobné do CK a sepsat ozna-
meni o odstoupeni pfimo v CK s pfislusnym pracovnikem. U¢inky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni ozndmeni o od-
stoupeni.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY CK

CK ma pravo pred zahdjenim zdjezdu odstoupit od Smlouvy:

a) zdavodu zruseni zajezdu, jak nasleduje;

e CKsivyhrazuje prdvo zrusit autobusovy zajezd pfi nedostatecném poctu ucastnik(l (min. pocet platicich osob je 30).
V takovém pripadé nabidne nahradni feseni (jiné stredisko nebo jiny termin) a v pfipadé odmitnuti ze strany zakaz-
nika neprodlené vrati zaplacenou ¢astku. CK m(Ze zajezd zrusit nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zajezdu a v této
IhGté je téZ povinna o zruseni vyrozumét zakaznika.

Petr’s, s.r.o., cestovni kancelaf
Hotel Legie, Sokolska 33, Praha 2
Tel.: +420 608 712 833, e-mail zajezdy@petrs.cz, www. petrs.cz =




] FRANCIE

LYZOVANI V ALPACH

RAKOUSKO
I imAue

e - i
e\ 5
g e

e CK muze déle zajezd zrusit v dusledku tzv. vyssi moci, tj. v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, kte-
rym nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize vyZadovat. V takovém pfipadé je CK povinna tuto
skutecnost oznamit bez zbytecného odkladu zakaznikovi.

b) neobdrzi-li CK platbu od zdkaznika v uréeném terminu viz bod IV, pokud je poskytovatel poukazek, jimiz zakaznik
hradil ¢ast ceny zdjezdu, v prodleni s proplacenim poukazek CK nebo je v Upadku, podal na sebe insolvencni navrh
a zaroven zakaznik nedoplatil plnou cenu zajezdu alespon 35 dni pfed zahajenim zajezdu. V tomto pripadé ma CK
pravo uctovat stornopoplatky viz ¢l. VIII. vyse.

Pokud v pribéhu zajezdu/pobytu neni poskytnuta uréita sluzba z divodu vy3si moci (pocasi, nedostatek snéhu apod.),
nema cestujici pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu, ani na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

CK je povinna dorucit oznameni o odstoupeni od Smlouvy zakaznikovi pisemné a Ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem
doruceni.

X. POJISTENI UPADKU CK
PETR'S, s.r.0. ma uzavienou smlouvu na pojisténi zaruky pro ptipad Upadku cestovni kancelare u pojistovny Uniqua se sidlem
Evropska 136/810, Praha 6, tel.: 224 161 561, 562, Cislo smlouvy 1357524292.

XI. ZMENY PRED NASTUPEM NA ZAJEZD A V JEHO PRUBEHU

CK si vyhrazuje pravo provést nepodstatné zmény tykajici se jejich zavazk( ze Smlouvy. Udaje o zménach je CK povinna
oznamit zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Tyto zmény nezakladaji pravo zakaznika na od-
stoupeni od Smlouvy.

Pokud se pred zajezdem vyskytnou vnéjsi okolnosti, které CK nuti zménit nékterou z hlavnich naleZitosti smlouvy (§ 2527
NOZ), nebo navrhne-li CK zvyseni ceny zajezdu o vice nez 8%, mUze zakaznik navrh pfijmout nebo miiZze od Smlouvy odstou-
pit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu s ndvrhem na zménu Smlouvy je CK povinna predloZit zakaznikovi v textové podobé
jasnym, zietelnym a srozumitelnym zplsobem a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ih(itu, v niz miZe zdkaznik
od Smlouvy odstoupit, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnl a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu, c) disledky pro zakaznika,
neodstoupi-li od Smlouvy vcas, d) udaje o pfipadném nahradnim zadjezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy
v urcené lhaté, plati, Ze se zménou ceny souhlasi. SniZi-li se jakost nebo naklady zajezdu v disledku zmény Smlouvy, ma
zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

Pokud se v pribéhu zajezdu vyskytnou vnéjsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit a které negativné plsobi na jeho pribéh,
CK si vyhrazuje pravo provést takové operativni zasahy a zmény, které obecné nezpUsobi zavazny pokles celkové urovné
zajezdu. Jde zejména o delsi trvani prepravy ¢i zménu trasy zavinénou pocdasim nebo dopravni situaci, zménu pUvodniho
ubytovaciho objektu za jiny objekt srovnatelné Urovné, slouceni dopravy do vice stfedisek a s tim spojeny ptrestup apod. V
téchto ptipadech zédkaznikovi nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy ani na slevu ¢i jind odskodnéni.

XIl. REKLAMACE A UPLATNENI NAROKU PLYNOUCIHO Z PORUSENI POVINNOSTI PORADATELE

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb zdjezdu poskytovana ze strany CK v souladu se Smlouvou. Vyskyt vad v plnéni je
zakaznik povinen hlasit CK bez zbyte¢ného odkladu, a to v misté vzniku odpovédné osobé (vedouci provozovny poskytujici
sluzby a delegat, je-li v misté pfitomen) a nasledné informovat CK. Neni-li v misté delegat, zakaznik neprodlené kontaktuje
CK. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost pfi feseni situace a pusobit v tom sméru tak, aby se eventualnim skodam
zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je povinen v souladu s § 2537 ods. 2 vytknout vadu zajezdu.

BlizSi zplQsob uplatnéni reklamace a postupy pro vyfizovani reklamaci upravuje Reklamacni rad CK, ktery je zakaznikiim k
dispozici v provozovné CK a na webovych strankach CK.
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CK Petr's nenese odpovédnost za situace vzniklé v prabéhu zajezdu v dlsledku vyssi moci (pocasi, nedostatek snéhu), z di-
vodu rozhodnuti statnich organi nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecénostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat), v téchto pfipadech zdkaznik nema narok na slevu.

CK Petr’s neruci za Uroven cizich sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté u hotelu, jiné organizace apod. Dojde-li k
okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni
kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na vraceni zaplacené ceny nebo
slevu z ceny téchto sluzeb.

XIl. CESTOVNi DOKLADY
Kazdy ob&an Ceské republiky (véetné déti) musi mit s sebou vlastni cestovni doklad (pas nebo OP).

XIll. UPOZORNENI
Udaje na webu www.petrs.cz se mohou v priibéhu roku ménit. CK si vyhrazuje pravo ozndmit pfipadné zmény pred uzavie-
nim smlouvy o zajezdu.

CK odpovida za fadné poskytnuti vsech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a mé povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich, pokud se vyskytnou. CK nerudi za potize plynouci z pozdniho pfijezdu do ubytovani a nevraci penize v pfipadé
nevyuziti skipasu (z ddvodu onemocnéni béhem dovolené, Urazu, ztraty apod.).

Sluzby cestovniho ruchu se poskytuji v jazyce mista pobytu.

Poskytované sluzby nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou pohyblivosti.

Zakaznik ma moznost Fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostiednictvim Ceské obchodni inspekce,
Stépdanskd 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil sluzby CK pres internet a je spottebitelem, mize
pro feseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni sporu online. Podrobnéjsi informace o podminkach reseni sporu on-
line jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK se fidi ceskym pravnim fadem.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni Udaje v souladu s Informaci o zpracovani osobnich Udajq, ktera je zverej-
néna na webovych strankach CK.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 01.06.2024
Jsou-li ve Smlouvé sjednany odchylné podminky od téchto VSeobecnych podminek, pak tato odchylna ujedndni maji pred-
nost pred ustanovenimi téchto Vseobecnych podminek.
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